ДОГОВОР 
 (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА)
на оказание услуг по техническому обслуживанию и настройке сетей передачи данных (домашней сети связи) для физических лиц

Общество с ограниченной ответственностью «ЛинкТелеком НН», в лице директора Коршунова Дмитрия Александровича,  действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, размещает настоящую публичную оферту (далее – «Оферта»), которая является предложением заключить Договор на изложенных ниже условиях с любым полностью дееспособным физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) условия настоящей Оферты.

Акцептом (принятием) Оферты считается совершение Заказчиком любого из следующих действий:

1. Осуществление оплаты любой из услуг, предусмотренных настоящей Офертой.
2. Подписание Сторонами Акта оказанных услуг или иного документа, подтверждающего факт оказания услуг.
3. Фактическое начало оказания Услуг Исполнителем с ведома и согласия Заказчика.

Совершение любого из указанных действий означает полное и безоговорочное согласие Заказчика с условиями настоящей Оферты. Оферта считается заключенной и приобретает силу договора присоединения (далее – «Договор») с момента ее акцепта Заказчиком.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

· Заказчик – физическое лицо, заключившее с Исполнителем настоящий Договор и являющееся потребителем услуг.
· Абонентское оборудование – оборудование, принадлежащее Заказчику или арендуемое им у третьих лиц (оператора связи, иных лиц), используемое для доступа в сеть Интернет и организации домашней сети (маршрутизатор, Wi-Fi роутер, коммутатор, сетевые адаптеры, кабели и т.д.).
· Домашняя сеть связи (сеть передачи данных) – совокупность Абонентского оборудования и программного обеспечения, расположенных в помещении Заказчика и предназначенных для получения доступа к услугам связи оператора и организации локальной вычислительной сети.
· Оператор связи – лицензированный оператор связи, предоставляющий Заказчику доступ к сети Интернет по отдельному договору.
· Заявка – обращение Заказчика к Исполнителю (по телефону, электронной почте, через мессенджер) с просьбой оказать одну или несколько Услуг.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. ХАРАКТЕР УСЛУГ

2.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по предоставлению в пользование абонентской линии, ее техническому обслуживанию, настройке, консультационной поддержке
(далее – «Услуги»), а Заказчик обязуется оплачивать эти Услуги.
2.2. Критически важное условие: Исполнитель не является оператором связи и НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ услуги доступа к сети Интернет. Исполнитель оказывает исключительно технические и консультационные услуги, направленные на обеспечение корректной работы оборудования и программного обеспечения Заказчика. Ответственность за качество услуг связи несет Оператор связи, с которым у Заказчика заключен отдельный договор.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Обязанности Исполнителя:

· Оказывать Услуги качественно и в сроки, согласованные с Заказчиком.
· Информировать Заказчика о необходимых работах, их стоимости и предполагаемых результатах.
· Использовать инструменты и материалы, обеспечивающие надлежащее качество работ.
· По требованию Заказчика предоставлять информацию о своей деятельности и оказываемых услугах.

3.2. Права Исполнителя:
· Самостоятельно определять методы и способы выполнения Заявки в рамках действующего законодательства.
· Отказать в оказании Услуг, если Заказчик предоставляет недостоверную информацию, либо если требуемые работы выходят за рамки технической компетенции Исполнителя или могут привести к нарушению закона.
· Требовать своевременной оплаты оказанных Услуг.
· Приостановить оказание Услуг в случае неуплаты Заказчиком ранее оказанных услуг.

3.3. Обязанности Заказчика:

· Предоставить Исполнителю доступ к Абонентскому оборудованию и месту его расположения.
· Предоставить достоверную информацию, необходимую для оказания Услуг (данные для доступа к оборудованию, если применимо, копию договора с Оператором связи и т.д.).
· Создать безопасные условия для работы специалиста на своей территории.
· Своевременно и в полном объеме оплачивать оказанные Услуги.
· Заказчик подтверждает, что является собственником или правомерным владельцем всего Абонентского оборудования, в отношении которого оказываются Услуги.

3.4. Права Заказчика:

· Требовать оказания Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
· Получать информацию об оказываемых Услугах.
· В любой момент отказаться от исполнения Договора, оплатив Исполнителю фактически понесенные расходы (например, стоимость выезда, если работа уже начата).

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И РАСЧЕТОВ

4.1. Услуги предоставления абонентской линии, технического обслуживания предоставляются на постоянной основе на время действия Договора. Разовые ремонтные услуги оказываются на основании Заявки Заказчика.
4.2. Стоимость услуг определяется согласно Приложению №1 к настоящему Договору, в иных случаях с учетом типа предоставляемой абонентской линии обеспечивающей пропускную способность, ее протяженностью и местом нахождения и устанавливается индивидуально по согласованию для каждого Заказчика.
4.3. Ремонт и выезд мастера оплачивается дополнительно по прайсу Исполнителя, если ремонт вызван виновными действиями Заказчика (несоблюдение правил эксплуатации, умышленная порча имущества и р.). Исполнитель обязан сообщить Заказчику предварительную стоимость Услуг до начала их оказания и получить его согласие.
4.4. Оплата Услуг производится Заказчиком авансовыми платежами по реквизитам, указанным в разделе 10 настоящего  Договора. 
4.5. По окончании оказания разовых услуг стороны подписывают Акт оказанных услуг, в котором фиксируется перечень выполненных работ и их стоимость. Если Заказчик уклоняется от подписания Акта, Исполнитель вправе составить его в одностороннем порядке.
4.6. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность Домашней сети связи в случаях, когда проблемы вызваны действиями Оператора связи, поставщика электроэнергии, неисправностями оборудования, не относящегося к предмету Заявки, или действиями/бездействием самого Заказчика или третьих лиц.

5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

5.1. Исполнитель гарантирует качество оказанных Услуг в течение гарантийного срока, который составляет 14 (четырнадцать) календарных дней с даты подписания Акта.
5.2. Гарантия распространяется на работы, выполненные лично специалистами Исполнителя. Гарантия не действует, если неисправность возникла по вине Заказчика, третьих лиц, Оператора связи, а также в случае изменения конфигурации оборудования или сетевых настроек кем-либо, кроме Исполнителя.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.2. Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика, возникшие в связи с действиями/бездействием Оператора связи, а также в случаях, предусмотренных п. 4.6. Договора.
6.3. Исполнитель не несет ответственности за сохранность данных, конфигураций и настроек на оборудовании Заказчика. Заказчик обязан самостоятельно обеспечить их резервное копирование до начала работ.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ДАННЫХ

7.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения Договора (логины, пароли, настройки сети).
7.2. Обработка персональных данных Заказчика осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности Исполнителя и законодательством РФ.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры разрешаются путем переговоров.
8.2. При недостижении согласия спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя, если иное не установлено законом о защите прав потребителей (по выбору потребителя).

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Договор вступает в силу с момента его акцепта Заказчиком и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
9.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей Оферты. Изменения вступают в силу с момента их публикации на сайте Исполнителя или иным общедоступным способом.
9.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в любое время, оплатив Исполнителю фактически понесенные расходы.
9.4. Все приложения, Заявки, Акты являются неотъемлемой частью Договора.
9.5. Стороны признают юридическую силу документов, подписанных с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, а также согласованных по электронной почте и иным каналам связи, указанным в контактных данных Исполнителя.


10.РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

Исполнитель:
ООО «ЛинкТелеком НН»
Адрес: 603037, Нижегородская область, город Нижний Новгород, 
ул. Шимборского, д.6, оф.7 
ИНН 5263075196
КПП 526301001
Р/с 40702810029050002888
в Филиале «Нижегородский» 
АО «АЛЬФА БАНК» г. Н. Новгород
к/с 30101810200000000824, 
БИК 042202824












	Приложение №1 к Договору (публичная оферта)  на оказание услуг по техническому обслуживанию и настройке сетей передачи данных (домашней сети связи) для физических лиц

	ID
	Тариф
	Скорость
	стоимость тех/обслуживания абонентской линии 

	143
	Всё просто 50 (v.2)
	50
	560

	144
	Всё просто 100 (v.2)
	100
	700

	151
	100 за 800 (Акция)
	100
	560

	185
	Всё просто 100 (v.3)
	100
	560

	206
	Пряник
	200
	490

	225
	Днюха
	100
	490

	226
	60 за 650
	60
	455

	227
	100 за 750
	100
	525

	228
	200 за 950
	200
	665

	234
	Мандарин 100
	100
	525

	237
	Интернет 100
	100
	413

	240
	Интернет 50
	50
	343

	292
	Все просто 100
	100
	462

	295
	Все просто 60 (v.3)
	60
	462

	322
	Простое Комбо 690 (Интернет+Prostoe.TV)
	200
	483

	323
	Простое Комбо 500 (Интернет+Prostoe.TV)
	200
	350

	336
	Простое Комбо 750 (Интернет+Prostoe.TV)
	100
	525

	345
	НК_100/750
	100
	525

	346
	НК_50/550
	50
	385

	441
	Простое Комбо 690.2 (Интернет+Prostoe.TV)
	400
	483

	443
	Студенческий2
	100
	350

	444
	200 за 750
	200
	525

	445
	400 за 950
	400
	665

	446
	600 за 1150
	600
	805

	460
	200 за 850
	200
	595

	463
	МКД Gpon 600мбит/590р Комбинированный(Интернет+24часатв)
	600
	413

	490
	Просто 100
	100
	455

	491
	Просто 200
	200
	525

	492
	Просто 400
	400
	665

	493
	Просто 600
	600
	805

	495
	Просто комбо 200
	200
	595

	494
	Просто комбо 200+
	200
	679

	496
	Просто комбо 600+
	600
	1015

	302
	Загородный 100
	100
	595

	303
	Загородный 200
	200
	665

	304
	Загородный 400
	400
	770

	305
	Загородный 600
	600
	875

	307
	Загородный комбо 200
	200
	735

	306
	Загородный комбо 200+
	200
	819

	308
	Загородный комбо 600+
	600
	1085




